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미국 연방 중소기업청 (SBA): 

무려 7조89천0백0십억 달러가 넘는 사업자금 융자, 융자 보증 및 벤처 금융의 포트폴리오와 

더불어 1십0억 달러의 재해 복구 융자 포트폴리오를 취급하고 있는 미국 연방 중소기업청은 

중소기업을 

위한 미국 내 최대의 재정지원 기관입니다.   

SBA는 어떤 기관인가? 

• 미 연방 정부에 속한 소규모의 독립 연방 기관입니다. 

• 위임 사업 내용: 중소기업의 보호를 위하여 보조, 자문 및 지원을 하며, 업체 간의 자유경쟁 

체제를 보존함으로써 전체 국가 경제의 유지와 강화를 도모하고 있습니다.   

• 2007 회계연도 예산 – 약 5억 8천만 달러. SBA 예산은 매년 의회의 승인을 받습니다.  
http://www.sba.gov/aboutsba/budgetplans/index.html 참조  

• 이 금액은 미 연방 총 예산의 1% 가운데 2.23%를 차지하고 있으며 SBA는 연방 대출 기관 

중에서 5번째로 큰 기관의 하나입니다.   

연혁: 

• 1953년 중소기업 법에 따라 설립되었습니다. http://www.sba.gov/regulations/sbaact/sbaact.html  참조 

• 선임 기관: 중소군수공업공사, 부흥금융공사, 중소기업청 및 중소국방군수공업공사. 
http://www.sba.gov/aboutsba/history/index.html  참조  

• 사업 시행 구조: 미국 전역의 90개 SBA 지역 사무소와 구역 별 지사를 통하여 시행하고 

있습니다: http://www.sba.gov/localresources/index.html 참조.  또한 SBA 사업의 참여 금융기관과  

자원제공 협력기관을 통하여 시행합니다.  

미국 중소기업: 

• 모든 고용주의 99.7%가 중소기업입니다. 

• 매년 신규 직종 중, 60-70%의 일자리를 창출하고 있습니다.  

• 총 민간업체 근로자 중, 절반 이상을 고용하고 있습니다.  

• 미국 내 민간업체의 총 임금 중, 44.3%를 지급하고 있습니다.  

• 비 농업부문 국내 민간업체 총 생산량 중, 50% 이상을 차지합니다.  
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• http://www.sba.gov/advo/stats/sbfaq.pdf 참조 

http://www.sba.gov/aboutsba/budgetplans/index.html
http://www.sba.gov/regulations/sbaact/sbaact.html
http://www.sba.gov/aboutsba/history/index.html
http://www.sba.gov/localresources/index.html
http://www.sba.gov/advo/stats/sbfaq.pdf


 

 
 

“중소기업”의 정의 

SBA 프로그램의 신청 자격: 
 

 
SBA 프로그램의 신청 자격: 
 

 
각 산업의 업종에 따른 규모의 기준에 부합하여야 합니다. 

상세 내용: 중소기업에 해당하는 규모는 SBA의 업체규모 기준국에서 

결정됩니다. http://www.sba.gov/size  참조. 업체규모의 기준은 북미 

산업분류 체계(NAICS)에 기준합니다. 각 산업은 피고용인의 수 

또는 일정 기간 내에서의 매출액을 근거로 하여 업체의 규모가 

부여됩니다.   

중요 내용: 사업체는 해당 산업 내에 있는 모든 업종에 비해서 상대적으로 

작아야 합니다.  일반적으로 중소기업으로 분류되고자 원하는 

업체는 다음과 같은 SBA의 범위 기준으로 결정이 됩니다. 

도매업:고용인의 수가 100명을 초과하지 않은 업체. 소매업 또는 

서비스업: 지난 (3년간의) 연평균 매출액 또는 수입금액이 4백만 

달러에서 3천만 달러까지의 금액을 초과하지 않은 업체. 제조업: 

고용인의 수가 500명을 초과하지 않거나 경우에 따라서 

1,500명을 초과하지 않은 업체. 건설업: 지난 (3년간의) 연평균 

매출액 또는 수입금액이 특정 사업의 형태에 따라 1천2백만 

달러에서 2천8백5십만 달러까지의 금액을 초과하지 않은 업체. 
http://www.sba.gov/services/contractingopportunities/sizestandardstopics/index.html 
참조  

중요 내용 :  SBA 대출과 연방 정부와의 사업계약 프로그램을 위한 

적격업체가 되려면, SBA 의 “중소기업” 지정 요건을 충족해야 

합니다.  
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“중소기업”의 정의 

조사 목적용: 
 

http://www.sba.gov/size
http://www.sba.gov/services/contractingopportunities/sizestandardstopics/index.html


 

 
조사 목적용으로서 SBA 중소기업 보호국이 

정의하는 중소기업이라 함은:  
 

 
고용인 수가 500명 미만인 독립 사업체 
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SBA의 4개 프로그램 기능 

I. 자본의 조달  (사업 융자) 

SBA는 중소기업을 위하여 소액대출에서부터 거액융자와 출자금 자본(벤처 자본)에 

이르기까지 일련의 금융상품을 제공하고 있습니다.  

II. 기업 개발 (교육, 사업 정보, 기술지원과 훈련) 

SBA는 미국 전역과 미국령에 걸쳐있는 1,800 여 개의 현지 사무소를 통하여 무료 개인 상담, 

중소기업을 위한 인터넷 상담, 초기 창업 업체와 기존 중소업체를 위한 실비 운영의 교육 훈련 

등을 제공하고 있습니다. 

III. 정부 계약사업 (연방 구매) 

중소 기업법 제15(g)항의 법령에 따라, SBA의 정부 계약 사업국은 다른 연방 부처 및 기관과 

더불어 연방정부 발주금액 중, 중소기업체에게 의무적으로 미화로서 23%까지의 원청금액이 

법령으로 할당되고 있는바, 이의 수주를 위한 노력을 극대화하고 있습니다. 또한, 동 사업국은 

물품 구매를 위한 하도급의 기회를 중소기업에게 제공하며 영세 자영사업자를 위한 계약의 

기회와 필요한 교육도 시행하고 있습니다.  

IV. 중소기업 보호국 (중소기업의 대변자) 

1978년에 설립된 동 보호국은 중소기업을 대신하여 의회가 제정한 법령을 검토하고 그 적용 

여부를 평가하고 있습니다. 또한, 중소기업을 대신하여 관련 법 제정으로 인한 업계의 부담에 

관하여 다각적인 검토를 하고 있습니다. 이에 더하여, 동 보호국은 미국의 중소기업체와 

그들의 기업환경에 대한 일련의 광범위한 조사를 시행하고 있습니다. 중소기업 보호국의 

국장은 미국 대통령이 임명합니다.  
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자본의 조달 

A. 융자 프로그램 
1. 7(a) 융자 보증 프로그램 

2. 504 융자 프로그램 

3. 프로그램 소액 대출 

B. 투자 (벤처 자본) 
1. 중소기업 투자 회사(SBIC) 프로그램 

C. 긴급 재해 복구 
1. 재해 복구 융자 프로그램 

A.1. 7(a) 융자 보증 프로그램 
1. 2007 회계연도에 SBA는 7(a) 일반사업 융자 보증 프로그램에서 총 1백4십억에 달하는 약  99,607건의 융자 

보증을 승인하였습니다.  

2. 각 보증 금액당 2백만 달러까지의 장단기 융자 보증 건수 중, 약 75%를 일반 상업 금융기관을 통하여 

보증을 하였습니다.      

3. 이 프로그램은 영업자본 융자에서부터 수출금융에 이르기까지 많은 금융 상품과 응용 분야를 취급합니다.  

4. 약 6,000여 개의 일반 상업 은행이 SBA의 지역 사무실과 융자심사처리본부와의 협조체제를 통하여 SBA 

7(a)를 제공할 수 있습니다.  

5. 이 프로그램을 통한 평균 융자금액은 $240,000 입니다.. 

6. http://www.sba.gov/services/financialassistance/7alenderprograms/index.html 참조 

A.2. 공인개발회사조합 504 (CDC) 융자 프로그램  
• 공인개발회사조합과의 연결을 통하여, SBA는 성장하는 업체에게 토지 및 건물과 같은 주요 고정 자산을 

위한 장기 융자를 제공할 수 있습니다.  

• 공인개발회사조합은 비영리 목적으로 설립된 공사로서 지역사회의 경제적 개발에 공헌하고 해당 지역 

거주민이 활동할 수 있는 지역사회 내의 직업을 창출하고 또한 유지할 수 있도록 도움을 주고자 하는 

목적으로 설립되었습니다. 공인개발회사조합은 중소기업에게 금융을 제공하기 위하여 SBA와 일반 민간 

융자기관과 함께 공동으로 협력하고 있습니다.  

• 전국에 걸쳐 270개의 공인개발회사조합이 있습니다. 각 조합은 특정한 해당 지역을 취급하고 있습니다.    

• http://www.sba.gov/services/financialassistance/sbapartners/becomingcdc/index.html 참조 

• 2005 회계연도에 SBA는 공인개발회사조합 융자 프로그램을 통하여 총 49억 달러에 해당하는 8,979 건의 

대출을 승인하였습니다.   

A.3. 소액대출 프로그램 
• 소규모 수준의 금액 대출로 경제적 기능을 향상시킵니다. 

• 지역사회 내에 기반이 있는 중간대출기관을 통하여 중소기업에게 3만 5천 불까지 소액대출을 제공합니다. 
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• SBA는 소액대출 신청 업체에게 재금융을 하는 중간소액대출기관에게는 할인 이자율을 적용한 금융을 

제공합니다.  

http://www.sba.gov/services/financialassistance/7alenderprograms/index.html
http://www.sba.gov/services/financialassistance/sbapartners/becomingcdc/index.html


 

• 각 대출은 기술지원(훈련) 비용으로 무상 보조금이 반드시 추가로 제공됩니다.  

• 170개의 중간대출기관이 SBA 자금을 재원으로 하는 소액 신용대출을 집행하였습니다.  

• http://www.sba.gov/services/financialassistance/sbaloantopics/microloans/index.html.html  참조 

•  2007 회계연도에 SBA의 소액대출 프로그램은 31 0개가 넘는 업체에게 총 3천1백만 달러의 소액대출을 

제공하였습니다. 1992년 이래로, 총 3억 5천3백만 달러가 넘는 금액이 소액대출을 신청한 2,121 0개 이상의 

중소기업체에게 이러한 소액대출 프로그램을 통한 융자가 이루어졌습니다.    

B.1. 중소기업투자회사 (SBIC) 프로그램 
• SBIC 프로그램은 본 기관이 성장하는 중소기업에게 벤처 자본을 제공하기 위한 최적의 융자 

프로그램입니다.   

• SBA가 전문적인 자본금 융자 업체에게 사업 인가를 하면 동 업체는 유한책임합자회사 혹은 

유한책임회사의 형태로 중소기업투자회사를 구성합니다. 다음, SBA는 융자 보증을 통하여 

중소기업투자회사의 일반 민간 자금을 레버리지 합니다. 

• SBIC는 중소기업에 자본투자 내지는 차입자본 투자를 하여 그들의 사업이 성장할 수 있도록 도와주고 

있습니다. 해당 중소기업의 사업이 일단 성공적으로 지원상태에서 벗어날 단계가 되면 

중소기업투자회사는 SBA에게 이윤과 함께 상환을 합니다. 자금 제공 기간은 통상 7년에서 10년간 

계속됩니다.  

• 위험률이 높고 비 전통적인 융자 방법입니다.  

• 융자 집행 구조: 중소기업투자회사(SBIC)의 명칭이 있는 418개의 민간 벤처 자본금 융자 업체에서 

집행합니다.   

• 2005회계연도에서, SBIC 프로그램은 한 해 동안 차입자본 투자 금액으로 29억 달러를 제공하였습니다. 동 

프로그램을 위한 중소기업투자회사는 약 2,300개의 다양한 중소기업에게 약 4,000 건의 투자를 

집행하였습니다.   Shttp://www.sba.gov/INV 참조 
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C.1. 재해 복구 융자 프로그램 
• SBA의 재해 복구를 위한 지원 융자 프로그램은 민간 부문과 비 영농 재해 피해자를 위한 장기간의 피해 

복구를 위하여 자금 지원을 하는 연방정부의 일차 프로그램입니다.  

• SBA 재해 융자 프로그램은 연방정부의 근간이 되는 장기 재해 복구 프로그램으로서 재해에 의한 

개인적인 손실을 위한 것입니다. 융자는 동 프로그램의 적용을 받을 수 있는 주택 소유자2900 보험에 

부보되어 있지 않은 손실의 복구를 목적으로 하여 최고 $200,000까지 재해 전의 상주할 수 있는 

주택상태로 수리 및 복원을 하기 위한 융자입니다.  

• 물리적 사업 재해 융자는 동 융자 신청에 결격사유가 없는 재난 당사자에게 보험에 부보되어 있지 않은 

사업적 손실의 복구를 목적으로 하여 범위에 상관없이 재해 전의 상태로 복구하기 위한 사업 목적 재물의 

교환과 수리를 위하여 최고 1백만 달러까지 제공되는 융자입니다.  

• 재해의 직접적인 결과로서 경제적 피해를 감내하는 중소기업을 위하여 최고 1백5십만 달러까지 융자가 

제공될 수 있습니다.   

• SBA의 재해 지원 융자 프로그램은 2007회계연도에는 총 금액이 전국적으로 거의 22억 7천 8백만 달러에 

달하는 62,075건의 재해 복구 융자를 집행할 수 있게 하였습니다.  

• 2004년의 늦여름에는 치명적인 태풍과 홍수의 다발로 말미암아 피해 지역인 동남부 주의 170,000명의 

주민과 사업체 운영자에게 총 2십억 달러 이상이 저리의 재해 융자로서 승인되었습니다. 이러한 총 금액은 

2001년의 911 테러 공격 후에 승인된 재해 융자 금액보다 1십억 불을 더 초과한 것입니다.  

http://www.sba.gov/services/financialassistance/sbaloantopics/microloans/index.html.html
http://www.sba.gov/INV
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• http://www.sba.gov/services/disasterassistance/index.html. 참조 

http://www.sba.gov/services/disasterassistance/index.html


 

기업 개발 

SBA의 기술지원 프로그램은 일대 일의 개인상담을 소규모 사업을 새로 시작하려는 미국 시민과 

영주권자에게 무료로 제공하고 있습니다. 동 프로그램은 또한 최소의 비용으로 해당 업종의 

사업에 관하여 다양하고 광범위한 교육과 워크숍도 제공하고 있습니다.  

기업개발 기술지원 프로그램과 봉사활동: 

I. SBDCs –중소기업 개발 센터 

II. SCORE-중역 은퇴자 봉사단 

III. WBCs- 여성소유 사업체 센터 

IV. 중소기업 교육 연결망 –sba.gov로 온라인 연결 

기타  SBA 기술지원 프로그램과 봉사활동: 

V. USEACS – 미국 수출 지원 본부 

VI. SBA 웹사이트, 온라인 도서관, 출판물, 조사자료 및 관련 기사                                    

I. SBDCs: (중소기업 개발 센터 ) 
• 1,000개가 넘는 센터의 대부분이 미국 전역과 미국령 지역에 있는 대학교 내에 있습니다.   

•  SBA와 학술단체, 민간단체, 각 주 및 지방 정부가 상호 협력을 하고 있습니다. 

•  지역 경제 고유의 특성에 맞는 면밀한 서비스를 제공합니다. 즉, 농촌에서 도시까지, 해양 서비스에서 

국제 무역까지, 또는, 정부 계약사업에서 재택 사업까지 중소기업개발 센터는 각 사업의 특성에 맞추어 

서비스를 제공하고 있습니다.  

• 경영방법과 기술지원을 제공합니다. 

• 융자 신청 절차를 도와주고 있습니다. 

• http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbdc/index.html  참조 

II. SCORE: 미국 중소기업 자문단 
• 10,500명의 전직 혹은 현직 고위급 중역과 자영 중소기업 봉사원이 상담에 응하고 있습니다.   

• 사업의 개시, 소유 및 경영에 관한 실제 사례와 실천 경험을 바탕으로 조언을 해 주고 있습니다.  

• 마케팅 전문가의 조언과 사업계획 수립 및 사업계획을 위한 사전 준비에 관한 지도를 해 주고 있습니다.   

• 사업 개발을 육성하며 교육 워크숍을 시행합니다. 

• 이메일 자문단 – 1,200명의 경험 있는 사업자와 여성 사업자가 월 평균 10,000건의 자문에 응하고 

있습니다.  http://66.28.41.168/AvectraScore/Secure/SearchCounselor.aspx  참조 

• 서비스 이용 방법: 실질적 일대 일의 개인 상담은 385개의 중소기업자문단 지부에서 시행되고 이메일 

상담은 중소기업자문단 웹사이트를 통하여 이루어집니다.  
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• 중소기업자문단 웹사이트: http://www.score.org  

http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbdc/index.html
http://66.28.41.168/AvectraScore/Secure/SearchCounselor.aspx
http://www.score.org/


 

III. WBCs: (여성사업자 센터 ) 
• 미국 내에서 여성소유의 업체는 1천9백 1십만 명 이상의 인원을 고용하고 있고 총 2조 5백억 달러의 

매출액으로 국가 경제에 이바지하고 있습니다.  

• 1997년과 2004년 사이에 여성소유업체는 전반적으로 일반 경제 분야를 앞질렀습니다. 동 업체의 숫자는 

전국 대비로 14%가 증가하여 다른 업체 증가율의 2배를 기록하였고 고용 인원의 숫자는 30%가 증가하여 

전국적인 증가율보다 1.5배가 더 증가하였습니다. 매출액 증가율은 40%로서 전국 대비율과 

대등하였습니다.   

• 전국적으로 여성 사업자를 위한 상담과 교육을 제공하고 있습니다 . 

http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/onlinewbc/index.html  참조 

• 중소기업을 운영하고 있는 여성을 위한 상담 프로그램을 제공하고 있습니다.  

• 서비스 이용 방법: 미국 50개 주와 워싱턴 DC, 미국령 버지니아 군도, 푸에르토리코 및 아메리칸 사모아에 

걸쳐 있는 101개의 여성소유 사업체 센터에서 서비스를 제공합니다.  

IV. 중소기업 교육 연결망: 
• 온라인으로 가상 캠퍼스를 운영하여 무상 교육과정과 워크숍 및 업무 지식의 자료를 제공합니다.   

• 현재의 사업 운영자와 여타 기업의 수강생을 위하여 제작되었습니다.  

• 인터넷을 통하여 습득할 수 있도록 편성되었습니다.  

• 온라인 과정, 워크숍, 출판물, 정보 자료, 습득 방법 등을 제공하며 컴퓨터를 통한 직접 상담과 기타 

기술적인 지원도 제공합니다.  

• http://www.sba.gov/services/training/onlinecourses/index.html  참조 

V. 미국 수출 지원 센터(USEACs): 
• SBA, 미 상무부, 수출입 은행이 서로 협력하여 복합 지원을 합니다.  

• 국제 무역국을 통한 SBA 역할:  http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/internationaltrade/index.html  참조 

• 수출 운영자금 융자 자격 심사를 합니다   

• 국제 무역 금융 및 수출 운영자금 융자를 취급합니다. 

• 서비스 이용 방법: 16개의 미국 수출 지원 센터에서 제공합니다. 

•  http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/internationaltrade/useac/index.html 참조 

VI. SBA 웹사이트, 온라인 도서관, 관련 기사 및 조사 자료집: 
• SBA는 그 내용으로 18번의 수상을 한 바 있는 45,000쪽의 사업 정보를 웹사이트에 보존하고 있습니다.    

• SBA 웹사이트는 작년 한 해 동안(2005회계연도)에 주 당 평균 1천8백만 건의 방문이 이루어졌습니다.   

• 3번째로 가장 인기있는 사이트가 온라인 도서관 

웹사이트http://www.sba.gov/tools/resourcelibrary/index.html 입니다. 보고실 웹사이트  

http://www.sba.gov/tools/resourcelibrary/Reports/index.html   은 SBA 산하 중소기업 보호국이 시행한 

광범위한 중소기업 관련 조사 자료와 더불어 금융 통계 자료와 손실 보고 자료를 보존하고 있습니다. 동 

도서관은 또한 SBA 출판물, 요약 자료 및 업무 수첩 등을 웹사이트 

http://www.sba.gov/tools/resourcelibrary/publications/index.html 에 수록하고 있습니다.  
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http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/onlinewbc/index.html
http://www.sba.gov/services/training/onlinecourses/index.html
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http://www.sba.gov/tools/resourcelibrary/index.html
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http://www.sba.gov/tools/resourcelibrary/publications/index.html


 

 
정부 계약 사업 (연방 구매) 

 
 
미국 정부는 전 세계에서 상품과 서비스의 최대 단일 구매자입니다. 연방 구매액은 매년 약 2천억 

달러에 달하고 있습니다. 매년, SBA 산하 정부 계약 사업국은 연방정부 구매 예산에서 미화로 약 

23%의 원청 계약을 중소기업이 수주하도록 지원하고 있습니다. 이러한 중소기업 수주 할당 

금액은 의회에서 법령으로 제정한 금액이며 이러한 수주 금액은 지난 3년 동안 계속 목표치에 

도달하였습니다. 동 사업국은 또한 중소기업에게 하도급 구매의 기회를 제공하며 영세 

자영사업자를 위한 프로그램과 교육도 시행합니다.   
 

정부 계약 사업 (연방 구매) 
• 정부 계약 사업 참조: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/gc/aboutus/index.html  

• 수주 목표 프로그램: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/goals/index.html   

• 조달업체 등록 관계 (CCR-PRO-Net) : 

http://www.sba.gov/services/contractingopportunities/register/index.html  및 서브 넷 (SUB-Net): 
http://web.sba.gov/subnet/search/index.cfm?CFID=775842&CFTOKEN=4aefb67c76a063b-AA7D4951-F811-98EB-
7F39113F6CCF78A9  . 

중소기업의 정부 구매에 관한 조달 자격 여부는 아래의 연방 구매 현황 자료 센터 보고서상의 

내용으로 판별할 수 있습니다.: 

• 연방 구매현황 보고서: 일반 사항에 관한 내용으로  http://www.fpds.gov/ 을 참조. (중소기업청 

(SBA)은 제3항 – 기관 개요 번호 54에 있습니다.) 
 

중소기업 혁신 및 중소기업 기술 이전 프로그램 (SBIR/STTR), 기술국 
• 중소 연구개발 기업의 경쟁력 향상을 위하여 연방의 첨단 기술 프로그램을 촉진합니다. 

• 성장 시장을 위한 기술교육, 기술 정보 교환 및 연방 기술 프로그램의 보급을 고취합니다.  

• 연방 연구개발 노력의 상업화를 위해서 민간 및 공공 분야의 자원을 지원하도록 

고취합니다. 
• http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbir/index.html 참조 

• TECH-Net는  http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbir/technet/index.html 참조 
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중소기업 보호국 
 
• 중소기업 보호국은 1976년 의회의 법령으로 설립되었습니다. 

• 법령: 연방 정부 입법기관 내에서 또는 법 제정 과정에서 전국의 중소기업을 보호하고 

강화하며 효과적으로 대변한다고 규정하고 있습니다. http://www.sba.gov/advo/about.html 참조  

• 동 보호국의 국장은 미국 대통령에 의해 임명되고 상원에서 인준되며 국장의 보고 사항은 

대통령과 의회에 직접 보고합니다.  

• 동 보호국은 중소기업의 이익을 위하여 의회에 증언을 합니다. 최근 증언 내용은  
http://www.sba.gov/advo/laws/testimon.html#General 참조  

• 동 보호국의 부서 간 업무 조정실은 규제공정유동성 법에 따라 규제 시책을 추구하고 

있으며 중소기업 성장을 지원하는 다른 정책 법안도 모색하고 있습니다.  
http://www.sba.gov/advo/laws/regflex.html 및 http://www.sba.gov/advo/laws/law_fun.html 참조 

• 동 보호국의 경제연구조사실은 조사를 시행하고 중소기업에 관한 통계자료를 제공하며 

중소기업 보고서와 관련 자료를 출판합니다.  http://www.sba.gov/advo/research/ 참조 

• 10개의 지역별 보호국: 미국 중소기업 공동체의 모든 사항을 대변합니다.  
http://www.sba.gov/advo/region.html . 

• 중소기업 각 주 현황은 미국 각 주에 있는 중소기업이 활동하고 있는 중요한 기능의 요약 

자료를 제공합니다.  http://www.sba.gov/advo/research/profiles/ 참조 
 

전국 민원 처리국 
 
• 중소기업공정규제 법에 따라 1996년에 설립되었습니다.  

• 연방 규제 집행여건이 중소기업에게 더욱 친화적으로 촉진되도록 하는 업무를 하고 

있습니다.  

• 중소기업의 사업기회가 증가할 수 있도록 전국에 걸쳐 청문회와 원탁회의를 시행합니다  

• 중소기업과 연방 정부간의 연락 사무소 기능을 합니다.  

• 10개 지역의 공정 규제 위원회 활동을 조정합니다.  

• 연방 규제 기관의 등급을 정하고 의회에 평가 보고서를 제출합니다. 

• http://www.sba.gov/ombudsman 참조. 
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